Informations spécifiques
de I'appareil sur tous
vos périphériques
installés avec

une connexion

a la base de données

de I'équipement
Endress+Hauser

Documentation
en différentes langues

Acces gratuit et facile
en ligne ou en version
mobile

Téléchargement facile
de la documentation
en quelques clics

Products Solutions Services

W@M Device Viewer
Recherche par numeéro de série :
toutes les informations

Sur vos instruments

Lors de 'expédition de votre appareil, toutes les informations spécifiques sont stockées
dans la base de données de 1'équipement Endress+Hauser. Vous pouvez accéder a
I'information, soit par 'outil en ligne W@M Device Viewer ou soit par 1'application
Endress+Hauser Opérations pour Android et iOS.

Que ce soit en ligne ou mobile, vous avez libre accés a une mine d’informations et

de la documentation produit, qui vous permet d’accélérer vos processus de maintenance ;
par exemple le remplacement des pieces de rechange ou en téléchargeant simplement
les instructions de fonctionnement.

Le numéro de série de I’appareil - La clé pour de précieuses informations

= Obtenir les informations générales du produit grace au numeéro de série présent
sur la plaque de l'instrument

= Vérifier les informations détaillées du produit comme le numéro de commande,
la date de production, la disponibilité des produits et son successeur

= Trouver des pieces de rechange et télécharger les dessins des piéces de rechange

= Télécharger la documentation de I'appareil comme son mode d’emploi,
des informations techniques, des manuels spéciaux

= Accéder aux informations du micro-logiciel de 'appareil et télécharger leurs livrables

= S'inscrire en ligne pour faciliter 'accés aux documents spécifiques de 1'appareil,
par exemple, les certificats d’étalonnage et de paramétrages

Au verso, vous retrouverez un cheminement pas a pas pour accéder aux informations
de vos capteurs.

Endress+Hauser £7.)
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W@M Device Viewer

Description de I'outil en ligne

Le numéro de série de |'appareil
La clé pour de précieuses informations

Obtenir les informations générales du produit grace au
numéro de série présent sur la plaque de l'instrument

Statut du produit @ Disponible

Date davis de retralt  Quyvert At commande Onrvert
du marché

Capteur de rechange  Quvert Etalonnage jusqu'an  Quvert
Jmsquian

Disponibilité des Ouvert Réparation jusquian  Ouvert
pleces de rechange

Mouwvelle shernative BF 1B, BF3D, BF58, BF2E

Consell de Std. Oper, procédures disponibles
maintenance Procédures détalonnage disponibles
La version de software peut dtre importante
Pas de produit successeur

Télécharger la documentation de I'appareil comme mode
d'emploi, des informations techniques, des manuels spéciaux

Accédez aux informations spécifiques des appareils

Device Viewer

Sélectionnez ke type dinformations dent vous avez besain et entrez fes
informations requises dans les champs rewpectifs

Infarmation sur fapparel| et documentation technique
@ Infarmationy, decusnentition technique, centtficats/rappons spécifiques b fappareil

documents LEsrtionnés de Fermiamble des appareils par commande

Muméra de séie | 203002000 ?

el dlent@societe.com 1

T e e e e
& D

mibtied by pekichiungesient de Nchiers multiple

gty de Miwe oo Servce

Preling Promas 83 DE BN
PROFIBUS DPPA

Coamaing Ingsnacsiony

Preiing Promas 83 0 EN 1T
PROFIBUS DF/PA

Dancrastion of Device Funghons

Fraling Promass 83
Inytrutlnms sshdenidel

Sélectionnez ke type dinformations dont vous avez besoin et entrez les
Informations requises dans les champs respectils

ﬂ Imformation sur Fappared] et documentation technique
Informations, documentation techrique, cenificats/ mpports spéciligues b fappareil
dotuments séiectionnés de Mensemile des appareils par commande

Muméro de série 300002000 7

[

Détails Apparel]

Humiéto de série (2020002000

Référence de commande BIF25-ADZSAADAABAF

Deseription suceinets Promass 83F25, DN25 1° =

Type dappareil Débit, Cariolis '
Foumissewr Endress+Hausar

Diate e fabrication 02/2009

Expartet o laermnal FIH

Trouver des piéces de rechange et télécharger les dessins
des piéces de rechange

Accédez aux informations spécifiques des appareils

o ey

Pidces de Promass B3F25, DN25 1" [P )
rechange pour
Référence de  B3F25-ADZSAADAABAF
emmande %
Statut produit @ Disponible
- Lq i;'l"l @ Linte compléts
» Placer ftre
Rifbrence de  Ddscription Pes, Co. Mo
AOOEEAAL Cn oot i A0/E00AS 2oV REII0 Es F
SOCRSO03 Sen B0 fusiies 750 VAL T 2ADO T B
IO ﬁwmwmm B &
s6e gervse—nfs SIDSBOIIO end?
TIOSESTE o L Brofbses PA n € e &
SOMTSA St maduleaffchige I
00an0e Sen T-0AT « mbem ganntes ramstiee 1



Description de l'outil en ligne

Accéder aux informations du micro-logiciel de 'appareil S'inscrire en ligne pour faciliter 'accés aux documents
et télécharger leurs livrables spécifiques de I'appareil, par exemple, les certificats
d'étalonnage et de paramétrages
S
PA > Promass > BIF > el 524 (PROMASS B3 PEUS] Cher utilisatenr, vous aver entrd une adresse e-mail non enregistrée. Veuillez remplir be
Lini o Flrmssse Versiena B formulsire ci-dessows pour vours enregistrer vous-méme pour les fonctions Device
s e Bk i e pre— Viewer spécifiques b Fapparefl, Apris cela, vous serex en mesure dutiliser ces foncthons

par authentification en entrant votre adnesse e-mail. En vous enreqistrant, vous
_ il oo _ confirmez avoir bu, compris et accepté les termes et conditions, dont be fien figure
| S BV AR .
Tyatem Eeerrable

Vesder Piarsr Verian Trpa [ Relesss Daly &=mall client@societe.com
o
Prénpm Mare
By B hay e B04871 | 21043034 n
Ensnmmpsriy Tty FILOD e 1xL Loy !1. Mam D "
EREREE Y L) [1-3e.] L] FREEE- ] 327018 E
e e By Ezn 11700 3T I0W B Sacidtd Soclétd
Rue 3 mie du Rhin

Code postal | 68331
Wille Huningue

Pays France

L4 ]

Fournir des documents pour chaque type de recherche

a information sur Tapparedl et documentation techniquie
Infprmathons, documeniation technique, certificats/rapports spécifiques & fapparedl

documents sélectionnés de fensemble des apparedls par commande

Type de document Numéro de Numéro Numéro de série
série seulement de série + mail + mail + n° de commande

Documents techniques, sans
numéro de série spécifique :
Exemple : BA, Tl, KA etc.

Numéro de série ou
documents spécifique client :
Exemple : certificats

> de la production .- \/ ¢
S — V| %

> d'autres événements
(exemple : manuels)

En tant que client, les documents d’événements de service ne peuvent étre visualisés que dans le portail W@M.

Avec le numéro de série, I'adresse e-mail et le numéro d’ordre, vous obtiendrez les documents marqués
pour tous les appareils a partir du numéro de commande mentionné.



W@M Device Viewer

App mobile Opérations Endress+Hauser

données appareils

L'app Opérations permet un accés mobile simplifié
aux informations spécifiques a vos appareils grace
a des fonctionnalités améliorées et conviviales.

Sur le terrain, vous pouvez controler les appareils installés
en toute simplicité : I'app Opérations vous permet

de télécharger instantanément les informations
recherchées. Taper le numéro de série ou de scanner

le QR code sur 'appareil pour accéder a des informations
a jour sur les produits.

Vous pouvez également envoyer instantanément
ces informations par e-mail a votre acheteur
pour accélérer la commande.

Améliorez votre productivité grace a un acces rapide
aux modes d’emploi et aux spécifications techniques
de vos appareils, en tout lieu et a tout moment.

Cette application gratuite est disponible pour

iPhone et iPad sur App Store, et pour les smartphones
Android sur Google Play.

Pour télécharger I'application Opération :

N° de série : la carte d'identité de I'appareil

= Obtenez les informations de vos appareils

= \érifiez la référence de commande, la date
de fabrication, la disponibilité du produit
et son successeur

= Trouvez les pieces détachées et téléchargez
les plans de pieces détachées

= Téléchargez de la documentation concernant
les appareils

= Accédez aux documents spécifiques comme
les certificats d'étalonnage et de paramétrage
(aprés inscription gratuite)

Available on the
D App Store

ANDROID APP ON

\ Google play
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W@M Device Viewer

FAQ

Comment accéder au Device Viewer sur notre site ?

ou allez sur :

www.fr.endress.com

Vous pouvez consulter cette page :
http://www.fr.endress.com/device-viewer

Cliquez sur "Services"
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Cliquez sur "Accédez aux informations spécifiques des appareils"
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Accéder au Device Viewer

Je ne trouve pas mes protocoles d’éta-
lonnage et mes documents sérialisés

Les documents spécifiques de I'appareil ne sont disponibles
que pour les utilisateurs enregistrés.

Veuillez sélectionner I'option « Informations, documentation
technique et documents spécifiques sur 'appareil » et
saisissez votre numéro de série et votre adresse E-Mail.

Pourquoi saisir mon adresse e-mail ?

Pour des raisons de confidentialité, les documents
spécifiques des appareils et les documents de commandes
completes ne sont disponibles que pour les utilisateurs
enregistrés.

En saisissant votre adresse mail valide, vous étes
automatiquement inscrit.

Je ne trouve pas le numéro de série
de mon appareil

Les numéros de série Endress+Hauser ont 11 caractéres
et contiennent des chiffres et des lettres.

Par exemple: C202DC02000 ou DBO15C0108D

Comment puis-je télécharger
des documents a partir
d’'une commande compléte?

Pour télécharger les documents de tous les appareils
d’une commande, veuillez sélectionner 1'option

« Documents sélectionnés de 1'ensemble des appareils
par commande » et entrer le numéro de commande
Endress+Hauser, le numéro de série de cette commande
et de votre adresse mail dans les champs respectifs.

J'ai un message d’erreur lorsque
je tente d’accéder aux informations
d’'intégration de |'appareil

Ce message apparait lorsque le produit pour le numéro

de série n’a pas encore été ajouté dans le Gestionnaire
d’intégration des appareils.

Seuls les appareils avec communication de bus de terrain
peuvent étre maintenus dans Device Integration Manager.
Veuillez contacter le département service si l’appareil doit
étre maintenu.

Selectionnez le type dinformations dont vous avez besoin et entrez les informations
requites dans les champs respectifs

Indormation sur Fappaned et docomeniation techmique
ﬂ Indformations, documentation technigue, ceriificats/mapports spécifiques & Fappared

dotyments sélectionmds de Mensemble des appareils pas commande

Huméro de série

C202DC02000 r
e-mall | difent@societe.com| | ]
Numéro de série

Par exemnple : C2020C02000 ou DBEO15CO10BD

Sélectionne le type dinformations dont vous aver besoin et entrez les informations
requisas dans les champs respectifs

Inforrmation sur Fappaned| et docomentation tethrique

Infermations, docementation technique, centificats‘mpports spécfiques § fappaned

) documents silactionnds de fensermbls des apparells, par cammande
Muméro de sérle | 3020002000 z

e-mall chentiBsaciste.com 4

Huméno de

123456785 '}

ommande

Warning =

Aucune donnée trouvée pour ce numin de série
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